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Profession & Perspektiven

Sich professionell im Internet

prasentieren

PRAXISHOMEPAGE Viele Ergotherapeuten haben inzwischen eine eigene Website -
und das macht Sinn: 70 Prozent ihrer potenziellen Kunden informieren sich iiber das
Internet, bevor sie zum Horer greifen oder gar die Praxis betreten. Wie Sie als Praxis-
inhaber Empathie und Kompetenz stimmig im Netz platzieren, lesen Sie hier.

n rauche ich wirklich eine eigene Pra-
xishomepage? Um auf diese Frage
eine angemessene Antwort geben zu kon-
nen, klart Christine Donner mit der Praxis-
inhaberin zunichst die individuelle Situa-
tion, fragt nach Praxisstandort und Klientel,
LGrundsatzlich macht die Internetprasenz
aber Sinn, weil die meisten Patienten vor-
recherchieren, unverbindlich hinschauen
mdchten, bevor sie sich fiir eine Praxis
entscheiden. Selbst dltere Patienten nut-

HOMEPAGE-CHECK

Gefunden werden!

> Die Homepage fiir die Suchmaschine
optimieren, zum Beispiel tiber den
Quelltext und den Domain-Namen

> Die eigene Seite mit vielen themen-
verwandten Seiten verlinken

Erster Eindruck, Bauchgefiihl
= Wirkt meine Seite lebendig und in sich
stimmig ?

> Wermitteln freundliche Team-Fotos den

Eindruck: ,Ja, das wirkt sympathisch
und kompetent*?

Orientierung und Service

> Finde ich sofort, was ich suche (zum
Beispiel Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Praxisadresse)?

> Wird das Profil meiner Praxis deutlich?

> Findet man informationen zur Anfahrt
mit dem Auto oder dem offentlichem
Nahverkehr und Informationen, ob die
Praxis Hausbesuche anbietet?

> Erhalten Besucher die Antwort auf ihre
E-Mail noch am selben Tag?

Kompetenz

> Fiir Patienten und Angehdrige: Alltags-
beispiele geben!

> Kann bei medizinischen Laien folgen-

zen diese Moglichkeit inzwischen”, weild
die Geschiftsfiihrerin des Bundesverbands
fiir Ergotherapeuten in Deutschland (BED
e.V.). Auch Yvonne Gormar, die beim Deut-
schen Verband der Ergotherapeuten (DVE
e.V.) Mitglieder zu rechtlichen Grundlagen
berit, hilt die Internetprasenz fur unver-
zichtbar. Doch es gibt auch Therapeuten,
die sich gegen eine Praxishomepage ent-
scheiden. ,Ich brauche keine Werbung,
meine Kapazititen und Riumlichkeiten

des Gefiihl entstehen: ,Die erkennen
mein Problem, meine Bedirfnisse,
kénnen damit umgehen und gemein-
sam mit mir eine Losung finden"?

> Fiir Arzte und therapeutische Einrich-
tungen: Bietet die Homepage aktuelle
Informationen zu Therapiemethoden,
zu klinischen Studien, zur Verordnung
von Ergotherapie?

> Interdisziplindre Vernetzung: Links zu
Arzten und/oder Arztenetz, Selbsthilfe-
gruppen, Kindergarten, Behinderten-
einrichtung, Seniorenwohnanlage,
Sportverein, Berufsverband...

Controlling

> Neue Patienten fragen: ,Wie sind Sie
auf uns aufmerksam geworden?” Und:
Kennen Sie unsere Homepage?*

> RegelmaRig Benutzerprofile abfragen
und auswerten (lassen): Seitenzugriffe
pro Zeit? Wie lange bleiben User auf
der Seite? Kommen sie wieder?

Rechtliche Basics

> Sind die Vorgaben des Telemedien-
gesetzes erfiillt (Impressum)?

> Sind Heilmittehwverbegesetz und andere
werberechtliche Vorgaben beachtet
(= Kasten ,Zusatzinfos®, S. 34)?

sind total ausgelastet”, sagt Helmut Schrd-
der aus Frielendorf. Seine Ergotherapie-
praxis liegt mitten in einer Behinderten-
einrichtung, und er hat gute Kontakte zu
Arzten, Kinder- und Jugendpsychiatern.
Schrader ist seit Mitte Mai dennoch im
Netz vertreten, weil er neben seiner thera-
peutischen Titiglkeit selbst entwickelte
Therapiegerate vertreibt.

Die Zielgruppen tummeln sich im Netz >
JPraxiswerbung sollte insbesondere zwei
Zielgruppen im Auge haben: die Arzte und
die Patienten", sagt Stefan Schulz. Und
beide tummeln sich im Netz. ,Mehr als 70
Prozent der Praxiskunden nutzen inzwi-
schen das Internet." Der IT-Spezialist ist
daher liberzeugt, dass die Homepage ein
wichtiges Marketinginstrument fiir alle
Praxen ist. Da sich die meisten Therapeu-
ten mit der technischen Seite schwertun,
hat er die Idee umgesetzt, eine Art Rohbau
fiir die Praxishomepage anzubieten. ,\Wir
bieten bewusst kein Baukastensystem an,
sondern ein fertiges Grundgeriist, das jeder
selbst einrichten, erweitern und pflegen
kann. Um das Redaktionssystem zu bedie-
nen, sind keine speziellen Computerkennt-
nisse notig. Wer mit Textverarbeitungs-
programmen wie Word umgehen kann, hat
seine Praxishomepage in Windeseile aktu-
alisiert. Neue Bilder und aktuelle Texte
sind jederzeit selbst einsetzbar”, erklart
Schulz. ,Websites stehen und fallen mit ih-
rer Aktualitit®, findet er. Was er von den
Praxen braucht: die Wunschadresse, das
Praxislogo, Bilder und Textbausteine. ,Die
Therapeuten wahlen aus verschiedenen
Grundlayouts und Farben aus, und wir set-
zen ihre Wiinsche ruck, zuck um.”



Altersunabhéngig: Auch &ltere Menschen tummeln sich im Netz, um sich iiber ergotherapeutische
Praxen vorab zu informieren.

Emotionen vermitteln > ,Bei Internet-
seiten geht es vor allem um ,Look and Feel',
um reines Bauchgefiihl*, so der Freiburger
Werbefachmann Oliver Schaarschmidt. ,Es
geht darum, in Wort und Bild Emotionen zu
erzeugen, ein Stimmungsbild zum Selbst-
verstandnis der therapeutischen Arbeit rii-
berzubringen." Praxisinhaber, die sich von
ihm beraten lassen, werden zunichst mit
Fragen konfrontiert wie ,Warum machst du
das? Warum hast du dich damals entschlos-
sen, Ergotherapeut zu werden, und warum
bist du dabei geblieben?* Wenn das klar
und bewusst formuliert ist, kann die Web-
site stimmig werden. Und nur dann fiihlen
sich Besucher auch angesprochen. Die Texte
sollen schlieBlich zu dem passen, was in
Bildern, Farben und Formen gezeigt wird
und vor allem, wie es gezeigt wird.

Die meisten Menschen nutzen Internet-
seiten, um zundchst einmal ,Witterung
aufzunehmen*, um ganz unverbindlich an
Informationen iiber die Praxis zu kommen.
Wenn sich dann das Gefiihl einstellt, ,die
liegen auf derselben Welle*, wird der
ndchste Schritt getan. Doch Vorsicht: ,Der
Eindruck, den die Seite macht, sollte mit
dem Gefiihl {ibereinstimmen, das man
spdter erlebt, wenn man die Praxis betritt
- andernfalls sind Enttduschung und Ver-
wirrung vorprogrammiert®, sagt Schaar-
schmidt aus eigener Erfahrung,

Kompetenz vermitteln - Problemlésung
anbieten > ,AuRerdem sollte die Seite
Kompetenz vermitteln", meint Stefan
Schulz. Endloses Auflisten von Therapie-
formen oder staubtrockene Definitionen,
was Ergotherapie ist, helfen da wenig. ,Ich
als User méchte der Praxis zutrauen kén-
nen, dass sie mein Problem lésen kann",
sagt Schulz,

»Mir war wichtig, dass unsere spezielle
Sicht auf die Ergotherapie deutlich wird",
erzdhlt Daniela Rolf aus Kleve. Die selbst-
standige Ergotherapeutin hat auf ihren Sei-
ten bewusst keine Krankheitsbilder darge-
stellt, sondern vor allem gezeigt, dass sie
Therapie anbietet, die an Alltagsaktivitdten
orientiert ist. Also: ,Bei Schreibproblemen
nicht Kastanienmdnnchen basteln, sondern
die feinmotorischen Fahigkeiten des Kindes
durch spezielles Schreibtraining konkret
fordern.” Die schonste Riickmeldung kam
von einer Mutter, die fiir die Schreibprob-
leme ihrer kleinen Tochter eine kompetente
Ergotherapeutin suchte, Uber die Website
sind die beiden tatsachlich in Daniela Rolfs
Praxis gelandet. Unter dem Meniipunkt
WKinder* las die Mutter namlich von einer
englischen Studie, die herausfand, dass Kin-
der mit Schreibproblemen eher von einem
Schreibtraining profitieren als von senso-
motorischer Therapie, die dem Madchen
bisher nicht weitergeholfen hatte.
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Fiir jeden Anspruch und Geldbeutel: zwi-
schen 500 und 2.000 Euro > Als Daniela
Rolf sich entschied, ihre Praxishomepage
bei einem befreundeten Webdesigner in
Auftrag zu geben, hatte sie sich bereits
eine Domain reserviert, Logo und Farb-
gebung waren vorhanden. Trotz Freund-
schaftspreis und viel eigener Textarbeit hat
sie die Seite dennoch rund 1.500 Euro ge-
kostet. ,Eine lohnende Investition in die
Zukunft®, ist sie sich sicher. ,Der Weg der
Patienten geht meist iiber den Arzt und
tibers Internet®, ist ihre Erfahrung. Arzte,
die Rolfs Praxis empfehlen, driicken den
Patienten die Visitenkarte mit der Web-
adresse in die Hand. ,Und dann informie-
ren sich die Leute erst mal iibers Internet,
bevor sie telefonisch Kontakt aufnehmen.*

Helmut Schrdder hat fiir seine Home-
page noch etwas tiefer in die Tasche ge-
griffen: rund 2.000 Euro. ,Das sieht man
der Seite auch an*, findet er.

»Mit 500 bis 800 Euro muss man min-
destens rechnen®, sagt Oliver Schaar-
schmidt. Das allein kostet es, eine Basis-
seite zu programmieren und zuverlassig
ins Netz zu stellen. Logo, Texte und Gestal-
tung sind in diesem Preis noch nicht ent-
halten. ,Wenn Bilder gemacht werden
sollen, Texte erstellt oder {iberarbeitet
werden und sich die Praxisinhaber eine
individuelle Idee fiirs Erscheinungsbild
wiinschen, sind sie schnell bei 1.200 bis
1.500 Euro. Oft geht es aber erst einmal
darum, ein Leitbild und eine Positionie-
rung zu entwickeln, das erginzt die Gestal-
tungs- und Programmierarbeit in Richtung
Unternehmensberatung und fingt bei
2.500 Euro an.”

@ ZU GEWINNEN

Software

Tauchen Sie ein in die
Welt des Webdesigns und
wagen Sie erste Gehversu-
che. Wir verlosen 3-mal
die Software ,WebEasy 8
Professional®. Einfach bis
zum 12.711.2009 bei
www.thieme.de|ergoonline >
~ergopraxis* > ,Gewinnspiel” auf das
Stichwort ,,Software* klicken.

.
Avanquest’sofrian
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Auch kostengiinstigere Lésungen sind
mdglich > Die Alternative fir den kleine-
ren Geldbeutel ist die Praxishomepage auf
Basis vorgefertigter Rohbauten, wie sie
zum Beispiel die Buchner & Partner GmbH
anbietet. ,Fiir ein Basispaket von einmalig
399 Euro plus einem monatlichen Betrag
von 5 Euro fiir die Domainpflege erhalt
man schon eine passable Seite, die leicht
selbst zu aktualisieren ist®, sagt Stefan
Schulz. Wer Inhalte nicht selbst formulie-
ren machte, kann Textpakete dazukaufen.

Eine Alternative: Mitglieder des BED
profitieren von den Rabatten einer Werbe-
agentur, mit denen der Verband koope-
riert. ,Fiir rund 140 Euro im ersten Jahr
steht eine einfache Seite mit sieben Unter-
seiten zuverldssig im Netz", erklirt die
Geschaftsfithrerin. AnschlieRend wird fiir
Hosting und Pflege ein Jahressatz von G0
Euro berechnet.

Wer technisch begabt ist und sich heim
Umgang mit Computeranwendungen si-
cher fiihlt, der kann sich auch ohne fremde
Hilfe an die Gestaltung einer Homepage
heranwagen. Der Fachhandel hilt Software
bereit, mit der man seinen Auftritt im
World Wide Web Schritt fiir Schritt selbst
erstellen kann. Einstiegsprogramme wie
Web Easy Professional erhilt man bereits
firr um die 50 Euro, fur Vollversionen muss
man mit mehreren hundert Euro schon
tiefer in die Tasche greifen.

Suchmaschinen finden verlinkte Seiten
und Keywords im Quelltext > ,Wenn die
Seite dann steht, ist das Verlinken enorm
wichtig, damit die Seite auch gefunden
wird", weil Donner. Denn Suchmaschinen
messen besonders jenen Seiten grofe
Bedeutung zu, die haufig mit denselben
Themen vernetzt sind. BED-Mitglieder
kénnen sich daher tiber die Verbands-

Ausfihrliche Informationen zu den
rechtlichen Vorschriften rund um
die Cestaltung Ihrer Homepage wie
Telemediengesetz, Heilmittelwerbe-
gesetz, Linkhaftung und Urheber-
recht unter www.thieme.de|
ergoonline > ,ergopraxis® > ,Profes-
sion & Perspektiven®.

GLOSSAR

Fachchinesisch entschliisselt

User: Nutzer des Internets

Webdesigner: Fachmann, der Internetseiten gestaltet

Homepage, dessen Bausteine (zum Beispiel Worte) die Suchmaschi-
nen als Textmaterial erkennen.Wird dieser Text vektorisiert, das heit
in Bildform dargestellt, kinnen Suchmaschinen die Wérter nicht finden.

Synonym: Quellcode. Text in Programmiersprache, der fiir Besucher

einer Homepage nicht sichtbar ist. Suchmaschinen erkennen aller-

Domain: Bezeichnung einer Internetseite, zum
Beispiel www.thieme.de
Hosting: Unterbringen einer Homepage im Inter-
net beziehungsweise Bereitstellen von
Speicherplatz im Internet
Klartext: Fiir jeden Besucher sichtbarer Text einer
Quelltext:
dings die im Quelltext unsichtbar hinterlegten Keywords.
Keywaord: Schliisselbegriff fiir die Recherche

homepage verlinken lassen. Zudem kann
man dafiir sorgen, dass die Webadresse
auf den Seiten von Kooperationspartnern
erscheint, also beim Berufsverband, Arzte-
netz, Kindergarten oder Weiterbildungs-
trager. Was auch hilft, um gefunden zu
werden, ist ein sinnvoller Name. Doch
nicht allein Name und Verlinkung tragen
dazu bei, dass die Seite von Suchmaschi-
nen gefunden wird. ,Entscheidend ist eher,
welche Begrifflichkeiten im Klartext auf
der Startseite untergebracht sind und wel-
che Keywords im sogenannten Quelltext —
einem unsichtbaren Bereich der Website —
eingegeben sind"“, erldutert Schaarschmidt.

Die Mischung macht's: Wihrend die
Startseite Textbausteine enthalten sollte,
die der Otto Normalverbraucher leicht
versteht - und auch beim Suchen verwen-
det —, sollten die Keywords fiir den Quell-
text die wichtigsten Fachbegriffe ab-
decken. Maximal zehn Begriffe sind da
ideal. Was nicht fehlen sollte: der Name
der Praxis, der Standort und der Begriff
JErgotherapie®. Alle drei Aspekte sind in

Stobern Sie auf den Homepages
unserer Interviewpartner unter:
www.bed-ev.de
www.ergotherapie-dve.de
www.multiklangschale.de
www.meine-praxis.info

| www,oskom.de
www.ergotherapie-rolf.de

der Regel naturgemaf auf der Startseite je-
der Praxishomepage zu finden (= Kasten
L<Homepage-Check”, S. 32).

Eine Homepage muss reifen » Die Praxis-
homepage ist ein Projekt, das Zeit braucht.
Diese Erfahrung machen die meisten Thera-
peuten. Ganz gleich, wie viel oder wie
wenig Unterstiitzung von Experten sie sich
génnen. ,Neben Arbeit und Studium habe
ich etwa ein Jahr gebraucht — von den aller-
ersten Uberlegungen bis die Seite schlief3-
lich im Netz stand“, so Rolfs Erfahrung. Bei
den letzten Schritten lief§ sie sich im Stu-
dium von einem Marketingseminar inspi-
rieren. Damals war die Seite schon beinahe
fertig, aber das Poster, das sie im Seminar
entwickelt hat, brachte sie im PDF-Format
noch auf ihrer Homepage unter. Jetzt, ein
Jahr spdter, hat sie bereits neue Ideen, wie
sie die Seite ergdnzen und optimieren
machte. SchlieRlich macht es Sinn, die vie-
len Riickmeldungen und Erfahrungen, die
sie in dieser Zeit gesammelt hat, auszuwer-
ten und einzubinden. Anke Zillessen

Anke Zillessen ist Journa-
listin unel Physiothera-
peutin. Seit (ber zehn
Jahren entwickelt sie
Kanzepte fiir Praxisflyer,
Internetseiten, Fachzeit-
schriften und Blicher im
Heilmittelbereich und
berdt Therapeuten bei
der Gffentlichkeitsarbeit.
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